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KEPUTUSAN KEPALA DINAS SOSIAL KABUPATEN DAIRI
NOMOR: 100.3.3.2/ 17 /DINSOS,/1/2026

TENTANG

STANDAR PELAYANAN FADA DINAS S05IAL KABUPATEN DAIRI

Menimbang

Mengingat

KEPALA DINAS S0OSIAL KABUPATEN DAIRI,

i,

bahwa penanganan standar pelayvanan yang efektfl dan
efisien merupakan komitmen Dinas Sosial Kabupaten Dair
dalam melaksanakan reformasi birokrasi di lingkungan
Pemenntah Kabupaten Dairi;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimakaud
dalam huruf a8 , maka perlu ditetapkan Keputusan Kepala
Dinas Sosial tentang Standar Pelayanan pada Dinas Sosial
Kabupaten Dairi;

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik [Lembaran MNegara Republik indonesia Tehun 2009
Nomor 112 Tambahan Lembaran Megara Republik
Indonesia Momor 5038);

Undang-Undang Momer 11 Tehun 2009 tentang
Kesejahteraan Sosial [Lembaran Negara Eepublik Indonesia
Tahun 2009 Nomor 12, Tambahan Lembaran Megara
Eepublik [ndonesia Nomor 4967);

Undang-Undang Momor 13 Tahun 2011  tentang
Penanganan Fakir Miskin [Lembaran HNegara Republik
Indonesia Tahun 2011 Nomor B3, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 52.335);

Keputusan Menteri Pendayasn Aparatur Negara MNomor
63/KEP/M.PAN/T/2003 tentang Pedoman Umum
Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

Peraturan Pemenntah Nomor 39 Tahun 2012 tentang
Penyelengegaraan Kesejahteraan Sosial (Lembaran MNegara
Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 68, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5204);
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Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
pelaksanaan Undeng-undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik [Lembaran Negara Republik
indonesia Tahun 2012 Nomor 2135);

Peraturan Menteri Sosial Republik Indonesia Nomor B
Tahun 2012 tentang Pedoman Pendataan dan Pengelolaan
Data Penvandang Masalah Kesejahteraan Sosial dan
Potensi dan Sumber Kesejahteraan Sosial (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 567);

Peraturan Menteri Sosial Republik Indonesia Nomor 16
Tahun 2019 tentang Standar Nasional Rehabilitasi Sosial
iBerita MNegara Republik Indonesia Tahun 2019 MNomor
1306);

Peraturan Menteri Scsial REepublik Indonesia Momor B
Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Pengumpulan Uang
atau Barang [Berita Negara Republik [ndonesia Tahun 2021
MNomor 1099);

Peraturan Menteri Sosial Republik Indonesia Momor 5
Tahun 2024 tentang Lembaga Kesejahteraan Sosial [(Berita
MNegara Republik Indonesia Tahun 2024 Nomor 9BB);
Peraturan Menteri Sosial Republik Indonesia MNemor 3
Tahun 2025 tentang Pemutakhiran dan Penggunaan Data
Tunggal Sosial dan Ekonomi Nasional untul Bantuan
Sogial, Pemberdayaan Sosial, dan Frogram
Penvelenggaraan Kesejehteraan Sosial (Berita MNepara
Republik Indonesia Tahun 2025 Nomor 403);

Feraturan Menteri Sosial Republik Indonesia Nomor 3
Tahun 2026 tentang Persyvaratan dan Tata Cara Perubahan
Data Penerima Bantuan [uran Jaminan Kesehatan (Berita
Megara Republik Indonesia Tahun 2026 Nomor S0);
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan;

Peraturan Daerah Kabupaten Dairi Nomor 7 Tahun 2016
tentang Pembentukan Perangkat Daerah Kabupaten Dairi
[Lembaran Deerah Kabupaten Dain Tahun 2006 Nomor 7,
Tambahan Lembaran Daerah Kabupaten Daind Nomor 183,
sebagaimana telah diubah dengan Persturan Daerah
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Kabupaten Dairi Nomor 4 Tahun 2019 tentang Perubahan
atas Peraturan Daecrah Kabupaten Dairi Nomor 7 Tahun
2016 tentang Pembentukan Perangkat Daerah Kabupaten
Dairi (Lembaran Daerah Kabupaten Dairi Tahun 2019
Nomor 9, Tambahan Lembaran Daerah Kabupaten Dairi
Nomor 202];

15, Peraturan Bupati Dairi Momoer 7 Tahun 2022 tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta
Tata Kerja Perangkat Daerah Kabupaten Dairi (Berita
Daerah Kabupaten Dairl Tahun 2022 Nomor Tl
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Bupati Daird
Momor 11 Tahun 2023 tentang Perubahan atas Peraturan
Bupati Dairi Nomor 7 Tahun 2022 tentang Kedudukan,
Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja
Peranghkat Daerah Kabupaten Dairi (Berita Daerah
Kabupaten Daird Tahun 2023 Nomor 11);

MEMUTUSEAN:

: Keputusan Kepala Dinas Sosial Kabupaten Dairi tentang

Standar Pelavanan pada Dinas Sosial Kabupaten Dairi,

; Standar Pelayvanan sebagaimana dimaksud di atas

meliputi ruang linglup pelayanan publik bidang
kesejahteraan sosial sebagaimana tercantum dalam lampiran
keputusan ini;

: Standar Pelayanan di Dinas Sosial Kabupaten Dairl meliput:

A, Bidang Eehabilitasi Sosial

1. Penanganan Gelandangan dan Pengemis (QEFPENG],

2. Pendampingan Anak vang Berhadapan dengan Hukum
(ABH);

3. Penanganan Orang dengan Gangguan Jiwa (ODGJ) dalam
Keluarga;

4, Relomendasi dan Pendempingan Pekerja Sosial bagi Tuna
Susila ke Balai Rehahilitasi Sosial Karya Wanita (BRSKW];

5. Rekomendasi Perwalian Anak;
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6, Penanganan Pemerlu Pelayanan Kesejahteraman Sosial
[FPES) pada rumah singgah;
7. Penanganan Mr, X.

B. Bidang Perlindungan dan Jaminan Sosial
1. Penguruaan Surat Keterangan dan Reaktivesi Penerima
Bantuan luran Jaminan Kesehatan (FBI JK);
2. Fengurusan Surat Keterangan Data Tunggal Soalal dan
Elkonomi Naslonal (DTSEN);
3. Tzin ziarah Makam Pahlawan (TMP);
4, Penyaluran Bantuan Logistik Korban Bencana,

C. Bidang Pemberdayaan Sosial dan Penanganan Fakir Miskin
1. Penerbitan Rekomendasi Pendaftaran Lembaga
Kescjahteraan Soalal (LKS);
2. Penerbitan Rekomendasi Pengumpulan Uang atau Barang
(FUB).

: Segala biaya yang timbul akibat ditetapkannya keputusan

Kepala Dinas ini dibebankan pada Anggaran Pendapatan dan
Belanja Daerah Dinas Soalal Kabupaten Dairi Tahun Anggaran
2026.

: Keputusan Hepala Dinas ini mulai berlaku sejak tanggal

ditetapkan.

Ditetapkean di Sidikalang
pada tanggal ©% Januar 2026

@, n, BAT[ DAIRI

1. Bupatl Dair, di Sidlkelang
2. Inspektur Kabupaten Deaird, di Sidikalang;

3. Pertinggal,
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Lampiran Keputusan Kepala Dinas Sosial

Eabupaten Dair

Nomor : 100.3.3.2/ 1% /DINSOS/1/2026

Tentang : 3Standar Pelayanan Pada Dinas
Soalal Kabupaten Dairi

STANDAR PELAYANAN PADA DINAS SOSIAL KABUPATEN DAIRI

A. BIDANG REHABILITASI

B0BIAL

1. Penanganan Gelandangan dan Pengemis (GEPENG)

NO |  KOMPONEN |

LIRALAN

1 Dasar hukum

Peraturan Mepteri Sosial Momor 16 Tehun 20019 tentang
Standar Nasional Hehabilitasi Sosial

2 Persyaratan
| Pelayanan
3 Sistem,

Prosedur

Mekanisme dan |

| Surat laporan dari Masyarakat dan Kepala Desa) Lumh

PEMOHON | — MENGIE] —3 | FRONT OFFICE

BUKU TAMU FENERIMAAN
BEREAES
FROKT OFFICE PENGAMEBILAN

SELESAlL | € | " pepias / PENGISIAN DEM

4 | Jangks Wakiu

TSN

| @ {sembilan] hard

| Gratis [Tidak Berbiaya)

| Tertangani GEPENG

]
G | Proguk Pelayanan
¥ Sarans, Prasarans

dan/atau fasilitas

| Peranglkat Komputer, Jaringan [nternet dan ATK

8 Kiompetensi
Pelnksana

1. Minimal Pekerja Sosial.

2, Memahami Tala Cara Asscsmen Kasus
Bosial,

3. Terampll menpoperasikan kamputer,

19 Pengawasan

Kepala Dinas Sosial dan Kepala Bidang Rebabilitasi Sosial

10 | Penanganan,
pengaduean,
SAran dan
masukan

11 | Pelaksana

| 9. Website : dinsos.dairikab.go.id

1, Hotak Saran

2, WA/Call Cenler

3. Media Soatal (Fh, Instapram)] Dinas Sosial Kab, Dair
4, Email ! dinsosf@dairvikab.goe.id

4 Orang (1 orang penerima tamu, 1 orang ffont
office penerima berkas, | orang Pekerda Sosial, 1
orang frent office penpambilan berkas)

12 | Jaminan
F"::.lu*,ugnun

Adanya S0P

12 | Jaminan
Eeamanan dan
Kesaelamalan
Pelayanan

1, Pelayanan tidak dipungul biaya/gratis,

2, Tempat Pelayanan yang representative (tempat
pArkir, runng EngEy, ruang lakiasi, petugas
pengadunnf helpdesk, tollet khusus disabilitas,
todlet umum, jelur pemandd, air minum untuk
masyarakar, folket pelayaiian cdan lokek
khusus disabilitas, medin informasd, wili
gratis],

3. Rahasin  daten kKependudukan penduodoi
terjomin.

14 | Evaluasi kinerja
pelalksnnn

1, Ewalussi kinedn dilnksanskan oleh  pejnbat
sirukiural Dinns Sosial.
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2, Apabtla terdapal kesalahan  penerhitan
dokumaen karena kesalahan pemohon makas
harus mongulangi proacs dari awal,

3. _Dilaksanakan survey IKM.

e

2. Pendampingan Anak yang Berhadapan dengan Hukum [ABH])

prlaksana

g [ KOMPONEN EALAN
1 e g T T 1, Peeaturan Menterd Sosial Momor 16 Tahun 2019 entang
Standar Nasional Rehabilitasi Sosial,
2, Peraturan Menteri Sosial Nomor 26 Tahun 2018 entang
Rehabilitasi Sosial dan Reintegrasi Sosial Bagi Anak
vang Berbadapan dengan Fukum,
2 Persyaratan 1. Surat permintaan  pembuatan laporan sosial dan
Pelayanan Kepolisian (Pihak Bzramjilb).
2, Kartu Keluarga (KK) anak yang didampingi
% | uatam, FRONT OFFICE
Mekanisme can MENGISI
S PEMOHON || aimwranu | = u:um
SELESA | «— | "Rmas amean
4 Janpgks Wakiu 2 (dua) hari
5 Rinwea/ Taril Ciratis [Ticak Berbdaya)
6__| Produk Pelayanan | Pendampingan ABH
T Sarans, prasarana | Perangkat Komputer, Jaringan [nternet dan ATK
| dan/atau [asilitas _
21 Kompetensl 1. Minimal Pekerja Soaial,
Pelaksana 2, Memahami Tata Cara Agseamen Kagus
HBasial,
3. Terampil mengoperasikan komputer,
4, Terampll mengrunakan internet,
Pengawasan Kepala Dinas Sosial dan Kepala Bidang Rehabilitasi Sosial
LIV | Penanganan, 1. Kotak Saran
pengaduan, 2, WajCall Center
BTN dhan | 3, Media Sasial (Fb, Instagram) Dinas Sosial Kale Daic
masukan 4, Email : dinsosfdairikab. go.id
5. Website : dinsos.dairikab. go.id
11 | Pelaksana 4 Orang (1 orang penerima tamuo, 1 orang front
office penerima berkas, | orang F‘nlu::;ia Sosial, 1
orang fronf office pengambilan berkas)
12 | Jarminan Adanyva S0P
Pelayanan
13 | Jarmina 1, Pelayanan tidak dipungut blaya/gratis,
Keamanan dan |2, Tempat Pelayanan yang representative (tempat
Kesclamatan parkir, ruang tunggu, ruang laktasi, petugas
Pelayanan pengaduan fhelpdesk, toilet khusus disabilitas,
toilet umun, jalur pemandu, sir minum untulk
masyarakat, loket pelavanan dan loket khusus
disabilitas, media informast, wili gratis].
3. Rahasian dats  kependudukan  pendudulk
— Lerjamin.
14 | Evaluasi kinerja |1, Evaluasi kinerja dilaksanaken oléh  pejabat

atruktural Dinas Sosial,

Apabila terdapat kesalahan  penerbitan
dokumen karena kesalahan pemohon maka
harus mengulangl proses dac awal,

3, Dilaksanakan survey TEM,
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3. Penanganan Orang dengan Gangguan Jiwa (0DGJ) dalam Keluarga

N HOMPONEN | URAIAN
1 Dsar hukum Peraturan Menterd Sosial Momor 16 Tahun 2019 tentang
Sandar Masional Behabititasi Sosial
2 Persyvaralan 1. Sural Permohonan ODGS dar Kepala Desa, Kelumahan
Pelaynnian clivry BKecnimatian,
2, KTP Pendamping,
3, KK (Hartu Keluargs) Surat Bujukan dari Dakier,
a3 Sistem,
Mekanisme  dan || PEMOHON | =% MENGIS] son:| TERONT DEFIIE
Prosedur BUKL TAMU PERERIMAAN
SELEANL | «— | T s resatinnts
4 | Jangka Waktu 3 [Tiga} hari
8 | Biaya/Taril Giratis (Tidak Berbiayva)
6| Produk Pelavanan | Pendampingan ABH
7 Sarnna, prasarang | Peranghkat Komputer, Jaringan Intermet dan ATE
danfatau fsiitas
8 Kompetenst 1. Minimal Pekerja Sosial.
Pelaksana 2. Memahami  Tata Cara  Assesmen Kasus
Soaial,
3. Ternmpil mengoperasikan komputer,
4. Terampil mengrpunakan internet.
9 | Pengawnsan Kepala Dinas Sosial dan Kepala Bidang Rehabilitasi Sosial
10 | Penanganan, I. Kotak Saran
pengaduan, 2. WAJSCall Center
SErAn dan | 3. Media Soslal (Fb, Inatagram) Dinas Sosial Kab, Dairl
muasu kian 4. Emall : dinsosfidateikal. go.id
5. Webagite : dinsos.dairikab.go.id
11 | Pelaksana 4 Orang (1 orang penerima tamu, 1 orang front
afffce penerima berkas, 1 orang Pekerja Sosial, 1
orang front office pengambilan berkas)
12 | Jaminan Adanya S0P
Pelayanan
13 |Jaminan 1. Pelayanan bdak dipungut biayva/gratis.
Keamanan dan |2. Tempal Pelavanan yang representalive [tempat
Keselamatan parkir, ruang tungeu, roang lakiasd, petugas
Pelayanan pengaduan / helpdesk, toilet khusus disabilitas,
toller umum, jalur pemandu, alr minum unouk
masyarakat, loket pelayanan dan loket khusus
disabllitas, media informeasd, will gratia),

3. Rahasia data kependudukan penduduk
terjamin.

14 |Ewvaluasi kinerja |1. Evaluasi kinerja dilaksanaken oleh pejabat
pelaksana struktural Dinas Sosial,

2. Apabila  terdapat  kesalahan  penerbitan
dokumen karena kesalahan pemohon maka
harusa mengulangi proses dar awal,

3. Dilaksanakan survey KM,




4. Rehomendasi dan Pendampingan Pekerja Sosial bagi Tuna Susila ke
Balal Rehabilitasi Sosial Karya Wanita [ERSKW)

MO KOMPONEN | LEALAN
| Dasar hokum Permturan Menteri Sosial Momor 16 Tahun 2019 tentang
Standar Nasional Rehabilitasi Sosial
2 | Persyaratan Surat permnhnnan pnmh:rum.n Tuna Susila dari|
F'r:la:.-'anan Kepala Desa
3 | Sistem,
Mckanisme dan || PEMOHON — HEJ:T'GIEE — ::n:nurumm
SELESAI | &— mﬂm?m MM
4 | Jangka Wakiu 3 (Tiga) hari
a Biaya, Tarf Gratis [Telak Berbiava)
6 | Produk Pelayvanan | Surat rekomendesi pendampingan BRSKW
7 Sarang, PrASArans Pemngltat ]{l:rmputer Jaringan Internet dan ATK
dan/atau fasilitas
B Ko prtizrgd 1. Minimal Pekerja Sosial
Pelaksana 2, Memahami Tata Cara  Assesmen  Kasus
Sosial
3. Terampil mengoperasikan komputer
i, T-El'nrn.El't mengpunskan internet
a Penpawasan Kepala [inas Sosial dan Kepala Bidang Fehatuilitesi Sosial
10 | Penanganan, 1. Kotak Sersn
pengaduan, 2. WA/ Call Cenker
SELE dan | 3. Medin Sosial [Fb, Instagram| Dinas Sosial Kab, Daid
miaslkan 4. Emall : dingos@dairikab, go.id
5. Website ; dinsos.dairikab.po.id
11 | Pelaksana 4 Orang (1 orang penerima tamu, 1 crang Jront
office penerima berkas, 1 orang Pekerja Sosial, 1
crang front office pengambilan berkas)
12 | Jaminan Adanya S0P
Pelayanan |
13 | Jarminan 1. Pelayanan tidak dipungul biaya/gratis, '
Keamanan dan |2, Tempat Pelayanan yang representative ﬁt-nmpntl
Resclamatan parkir, ruang tunggu, ruang lakiasi, perugas
Pelayanan pengaduan/helpdesk, toiler khuesua disahilitas,
toilet wmum, jelur pemandu, alr minum untuk
masyarakat, loket pelayanan dan loket Khusus
disabilitas, media informasi, wifi gratia).

3, Rahasia data kependudubkan ponduduk

& terjemin, ———— |
14 | Evaluasl kinerja | 1. Evaluasi kinerja dilaksanakan oleh peglabat
pelaksana struktural Dinas Soasial.

2. Apahila terdapat kesalahan  penerbitan
dokumen karena kesalahan pemohon  maka
harus mengulang proses dart awal.

B 13, Dilaksanakan survey TKM.



5. Rekomendas] Perwalian Anak

_URAIAH

|1. Peraturan Pemerintah Nomor 29 Tahun 2019

Tentang Syarat dan Tata Cara Penunjukan Wali,
2. Peraturan Menteri Sosial Nomaor 07 Tahun 2024
temtang Svarat dan Tata Cara Penunjuklean Wali.
3. Peraturan Bupati Nomor 11 Tahun 2023 tentang
Perubehen atas Peraturan Bupati Nomor 7 Tahun
2022 tentang Keduduokan, Susunan Organisasi,
Tupgas dan Funpgsi serta Tata Kega Perangkar
Daerah Kabupaten Dairi.

_NO | KOMPONEN |

1 Dasar Huloum

2 Persvaratan
Pelayanan

Untuk dapat ditunjuk sebagal Wali karena Orang Tua
tidak ada, Orang Tua tidak diketahui keberadaannya,
atau suatu sebab Orang Tua tdak dapat
melaksanakan kewajiban dan tanggung jawabnya
Perwalian dapat dijatuhkan kepada;

1. Keluarga Anak

2. Saudara

3. Crang lain

4, Badan hulum

l. Apabila keluarga vang menjadi Wali, syaral vang
harus dipenuhi yaitu:
1. Warga Nepara |ndonesia yang berdominsili di
Wilayah Indonesia
2. Berumur paling rendah 21 (dua puluh satu)
Tahun
Sehat secara Fisik dan Mental
Berkelakuan Baik
Mampu secara ekonomi
Beragams sama dengan agama yang dianud
Anak
Fotokopi KTP
Fotokopd Alcta Kelahiran
Fatokopi Kartu Keluarga
.Surat Keterangan Sehat dar Rumah Salat
Pemerintah

11. Burat Keterangan Bebas Narkoba dari Rumah
Salit Pemerintah

12, Burat  Keterangan Catatan Kepolisian dari
Kepolisian Eesort Setempat

13. Fomokopi Buku NikahAkta Niksh {(Untuk calon
wali vang sudah menikah]

14. Surat Persetujuan Tertulis dard Calem Wali
unik ditunjuk sebagai Wali

15. Surat Penyataan Kesedian menjadi Wali [ditanda
tangani dengan materai)

16. Surat Pernyataan tidak akan pernah melakukan
Ekaploitasi, penelantaran dan perlakuan salah
kepada Anak

17. Surat pernyataan dar Keluarga/Saudara Anak
yvang diwalikan terkait penunjukkan Wali
[ditanila tangani dengan materai]

18. Burat Permyataan Dokumen yang dilampirkan

adalah 3ah (ditanda tangani dengan matera)

oE®E=S TeEw
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19. Surat pernyataan akan mengelola harta Anak
untuk kepentingan terbaik bagi Anak [ditanda
tangani dengan maierai)

20, Surat pernvataan akan memberilkan jaminan
pendlidikan kepada Anak [ditanda tangami
dengan materai)

. Apabila Baudara Anak vang menjadi wali syarat

yang harus dipenuhi yaitu:

l. Warga Negara Indonesia yang berdominsili di
Wilayah Indonesia

2. Berumur paling rendah 21 [dua pulub satu)

Tahun

Sehat secara Figik dan Mental

Berkelakuan Baik

Mampu secara ekonomi

Beragama sama dengan agama yvang dianut

Anak

Diutamakan memiliki kedekatan dengan Anak

Mendapatkan persetujuan dard Anak

Dalam hal Anak belum dapat memberikan

persetujuan nys, Anak diwakilkan atau

difasilitasi oleh Lembapa vang dipilih sesuai
dengan  ketentuan  peraturan  perundang-
undangan.

10, Fotokopi KTP

11, Fotokopi Akia Kelahiran

12, Fotokopi Kartu Keluarga

13, Burat Keterangan Schat dari FBumah Sakit
Pemerintah

14, Burat Keterangan Bebas Markoba dan Bumah
Sakit Pemenintah

15. Surat Keterangan Catatan HKepolisian dari
HKepolisian Resort Setempat

16. Fotokopi Buku MNikah/Akta Mikah (Untuk calon
wall yang sudah menikah]

17, Burat Persetujuan Tertulis dari Calon Wali
untuk ditunjuk sebagai Wali

I8, Surat Penyataan Kesedian menjadi Wali (ditanda
tangani dengan materai)

19, Burat Pernyataan tidak akan pernah melakukan
Eksploitasi, penelantaran dan perlakuan salah
kepada Anak

20, Burat pernyataan dar Keluarga/Saudara Anak
vang divalikan terkait penunjukkan  Wali
[ditanda tapgani dengan materai)

21, Burat Pernvatasn Dokumen vang dilampirkan
adalah Sah (ditanda tangani dengan materai]
22, Bumat pernvatesn akan mengelola harta Anak
untuk kepentingan terbaik bagi Anek [ditanda

tangani dengan materai)

23. 5ummt pemyataan akan memberikan jaminan
pendidikan  kepada Anak [ditanda tangani
dengan materai]

SR 2. 0
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Apabila Orang Lain vang menjadi wali dengan

syarat yang harus dipenuhi yaitu:




1. Warga Negara Indonesia yang berdominsili di

Wilavah Indonesia

Berumur paling rendah 21 (dua puluh satw]

Tahun

Sehat secara Fisik dan Mental

Berkelakuan Baik

Mampu secara ekonomi

Beragama sama dengan agama yang dianut

Anak

Diutamakan memiliki kedekatan dengan Anak

Mendapatkan persetujuan dar Anak

Dalam hal Anak belum dapat memberikan

persetujuan  nyva, Anak  diwakilkan atau

difasilitast oleh Lembaga vang dipiih sesuai
dengan  ketentuan  peraturan perundang-
undangan,

10, Fotokopi KTP

11, Fotokopi Akta Kelahiran

13, Forolopi Kartu Keluarga

13. Surat Keterangen Sehat dari Rumah Sakit
Pemernntah

14, Burat Keterangan Bebas MNarkoba dari Rumah
Sakit Pemerintah

15 Burat  Keterangan Catatan Kepolisian dari
Kepolisian Resort Setempat

16. Fotoleopi Buku NikahAkta Nikeh [Untubk calon
wall yang sudah menikah)

17. Burat Persetujuan Tertulis dar Calon Wali
untuk ditunjul sebagai Wali

18, Burat Penyataan Kesedian menjadi Wali [ditanda
tangani dengan materai)

19. Burat Pernyatasn tidak akan pernah melakuban
Eksploitasi, penelantaran dan perlakuan salah
kepada Anak

20, Burat pernvataan dar Keluarga/Saudara Anadk
vang diwalikan  terkait  penunjukkan  Wali
[ditanda tangani dengan materai)

21. Surat Permyatean Dokumen yang dilampirkan
adalah Sah (ditanda tangani dengan materai)
22, Surat permyatasn akan mengelola harta Anak
untuk kepentingan terbaik bagi Anak [ditanda

tangani dengan materai)

23, Surat pernyataan akan memberikan jaminan
pendidikan  kepada Anak (ditanda tangani
dengan materai)

;omew N

-l e

Apahila Badan Hukum (diluar Lembaga

Kesejahteraan Sosial) yvang menjadi wali, syarat

ertg harus dipenuhi sebagad berikut:
Dibentuk berdasarkan ketentuan peraturan
p-u:run-dang undangan

2. Melaksanakan tupgas dan fungsi pengasuhan
Anak

3. Fotokopi akta pendirian

4. Fotokopi pengesahan badan hukum sebagai
¥AYASAn dari kementerian Vang |
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10. Jurat pernvataan akan mengelola harta Anak

11.8urat permyataan akan memberkan jaminan

menyelenggarakan urusan pemerintahan di
bidarng hulkum

Fotokepi izin operasional dari instansi vang
berwenang

Fotokopi sertifikat akreditasi dan  badan
akreditasi lembags kesejahterasn sosial

Surat pernyataan lkesediaan menjadi Wali
terhadap Anak dan pengurus vang ditunjuk
atas nama lembaga kesejahteraan sosial Anak
dibuat di atas kertas dan bermeteral cukup
Surat pernyataan tidak permnah dan tidak akan
melakukan diskriminasi dalam melindungi hak
Anak di atas kertas dan bermeterai cukup yang
ditendatangani pengurus yang ditunjuk atas
nama lembaga kesejahteraan sosial anak
Surat persetujuan  tertulis  dari  Orang
Tua/leluargs Anak yang diwalikan terkait
penunjulan Wali di atas kertas dan bermeterai
cukup dengan disaksikan 2 [dua) orang saksi.

untuk kepentingan terbaik bagi Anak [ditanda
tangani dengan materai)

pendidikan  kepada Analk  (ditanda tangani |
dengan materai)

. Apabila Lembaga kesejahtersan sosial Anask
maka syarat yang harus dipenuhi sebagai berthut: |

L

2.

. Mendapat persetujuan tertulis dari Orang Tua, |

Berbadan  hukum  berupa vavasan dan |
terakreditasi

Bersedia menjadi Wali yang dinyatakan dalam
surat pernyataan dari pengurus yang ditunjuk
atas nama lembaga kesejahteraan sosial anak

. Mendapat rekomendasi dar  dinas  vang |

menyvelenggarakan urusan pemerintahan di |
bidang sosial; d. membuat pernyataan tertulis |
tidak pernah dan tidak akan melakukan
diskriminasi dalam melindungi hak Anak

. Bagi lembaga kesejahterasan sosial anak |

kepgamaan, lembaga kesejahteraan sosial anak
keagamaan tersebul harus seagama dengan |
agama yang dianut Anak '

jika masih ada, diketahui keberadaannya dan
cakap melakukan perbuatan hulcum.




3 Sistem, o S
Mekaniame dan el Bl BN (el S B oo 8
Prosedur Fonraciatyurnd

ERTESL. EL
ok
Eagak Tim Faul - :'h'" h:
A kdnk-Aab=
Wkl H"L'f":_ P ———
l Hopala Dines
musrantsu | —| iopets
Parwalan Permehin

4 | Jangka Waktu | 2 Bulan atau 60 Hari

5, | Biaya/Taril Gratis [tidak ada biays)

i Produk Pemberian  Rekomendasi Peng;aauhaan&rwahm
Pelayanan Anak. e —s

T Sarpras dan Perangkat Komputer, Jaringan Intérnet dan ATH.

| Pagiligasi o

B P‘.'-;:.mpetemi . Memeahami peraturan.

Pelaksanaan, 2. Minimal Pekerja Sosial.

3. Memahami Tata Cara Assemen Kasus Sosial,

9 Pengawasarn Kepala Dinas Sosial dan Kepala Bidang Rehabilitasi

Sosial,

10 | Penanganan, 1. Kotak Saran,

Pengaduan, 2. WA Call center.
garan dan 3. Media Sorial (Fb. dan Instragram) Dinas Soaial
masukan Kab. Digiri.

4, Email : dinasscsialkabdairifemaill com

; " 5. Website : dinsos.dairikab. go. id

11 | Pelaksana 1. 4 [empat) orang (1 orang penerma tamu, 1 Orang

Sront office penerima berkas, | orang pekerja Sosial,
| orang front office Pengambilan Berkas)

2, Tim Pertimbangan Penunjukan Wali.

12 | Jaminan 1. Ketersediaan sarana dan prasarana berupa AF.&R
Keamanan dan CCTV, Jalur Evakuasi, Titik Kumpul, Ketak P3K,
Keselamatan Rahasia data kependudulkan terjamin.

Pelayanan

13 | Evaluasi Kinerja |1. Evaluasi kinerja dilaksanakan oleh pejabat
Pelaksana atruktural Dinas Soaial,

2, Apabila terdapat kesalahan penerbitan dokumen
karena kesalahan pemohon maka  harus
mengulangl proses dari awal,

3, Dilaksanakan survey TKM,

6. Penanganan Pemerlu

rumah slnggah

Pelayanan Kesejahteraan Sosial [FPEE] pada

]

KO |

KOMPONEN

i L

| Dagar hukum

, . URAIAN
1. Peraturan Menteri Sosial Nomor 16 Tahun 2010 :ent&ng

Srandar Masional Rohabillitasi Sosial.
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2. Peraluman Menteri Sosial Nomaor 7 Tahun 2022 tentang
| Asistensi Rehahilitasi Sosial,

2 Sasaran l. PPKE wang tegaring dar  penerbitan umum  okeh
Pelayanan instansl yang beracoang dan atas laporan masyarakat,

2, PPES yang berasal dan penyeraban dan suatu instansi
Lain,
3 Sistem,
Mekanisme dan | | PPKS | —» ,':.‘T:.H"'L“g — Registaal)
Prosedur Luporen, Serst] Baisien diom.
Manari Musuk Tdemtinles
m:: - Fumsh — Hpﬂlhl.ﬂu
Eingpah Peigelempokan
Femuolangan loo
Helussrganyn
Monerimn Lamjut diteopgnni
! Pelayanan | "7 | peds Rumsh Bisggeb
\ Rujokan e
Inatitusiy
HRujulkan

4 Jangks Wakiu Maksimal 2 (xua) hari

5 Bievya f Taril Gratis |Tidak Berhiaya) |

6 | Produk Pelayanan | Terianganinys PPKS pada rumah singgah

T Saranp, prasarans | Peranghkat Komputer, Jaringan [nternet dan ATK
dan/atau fasilitas I ______

i Mompseterisd 1. Memahami P CATUTAL
Pelaksans 2. Minimal Pekerja Soaial.

3. Memahami Tata Cara Ascamen Kasua Sosial,
|9 | Penpawasan | Kepala Dlnaa Enala! cl.an H::pulu Bidang Rnhahi].ltaal Boslal |

1o Ponanganan, I. Kotak Saran
pengaduan, 2. WASCall Center
HELCELNL dam |3 Media Sosial (Fh, Instagram) Dinas Sosial Hab, Daid
s loan 4, Email | dinsos@dairikal, g id

5. Webgite ; dipsosdairikab. go,id

11 Pelaksana 3 (tiga] orang (1 orang penecima tamua, 1 orang front

office peoerima berkas, 1 orang Pekerja Sogial]

12 Jaminan Adanya 30P
Peleyainan —

13 Jaminan 1. Tersedianya sarana dan prasarana berupa:d
Keamanan dan Cloget Circuif  Telewnsion [CCTV), Hotak P3K
Keselamatan (Pengawasan Keselamatan Kesehatan Kerja),
Pelayanan Jalur Evakuasi, Alat Pemadam Api Ringan

(APAR] dan titik kumpul.
2. Rahasia data kependudulkan penduduk
terjamin,

14 | Evaluasi kineda [1. Evaluasi kinerjs  dilaksandkan oleh  pejabat
pelaksana strukiural Dinas Soesial,

2. Apabila terdapal kesalahan  penerbitan

dokumen karena kesalahan pemobon malka
harus mengulang: prosea dar awal.

3. Dilaksanakan survey 1KM.




7. Penanganan Mr. X

NO [ KOMPONEN | URAIAN
1 Dasar Hukum L. UY Momor & Tahun 1974 tentang Ketentuan-
ketentuan Pokok Kesgjahteraan Sosial;
2, U0 MNomor 8 Tabun 2016 tentang Penvandang
Disabilitas;
3, Peraturan Menteri Sosial Nomor 16 Tahun 2019
tentang Standar Nesional Rehabilitas: Sosial;
4. Permensos Nomer T Tahun 2022 tentang Asistensi
Rehabdlitas: Soaial;
3. Permendagri Nemor 352 Tahum 2011 tentang
Standar Operasional Prosedur di Lingkungan
Pemerinitah Provinsi dan Kabupaten / Kota;
B, Permenpan & BB Momor 35 Tahun 2012 tentang
Pedoman Penyusunan SOP-AF,
T. Peraturan Daerah Kabupaten Dain Nomor 4 Tahun
2019 tentang Perubahan atas Peraturan Daerah
Kabupaten Dairi Nomor 7 Tahun 2016 tentang
Pembentulkan Perangkat Daerah KEabupaten Dairt;
B. Peraturan Bupati Daird Nomor L1 Tahun 2023
tentang Perubahan atas Peraturan Bupati Dair
Nomor 7 Tahun 2022 tentang Kedudukan,
Susunan Organisasi, Tugas dan Fungst Seria Tata
Kerja Perangkat Daerah Kabupaten Dairi;
2 Persyaratan 1. Surat Permohonan Penanganan Pemakaman Mr. X
Pelayanan dari Kepolisian
2. Surat Penyerahan Mr, X dar Kepolisian Resor Dairi
3 Sistem, e |
: Pamrciin & i Dipess 5
it I et I e I R -
Ut ak
ondisi janazah
dan bkl
Binae Sasial
mayadishan peti Dinas Begisl rr""'_m' "'m
ki |6 | Murmshser e et g | psiaan &
g || ol || e
Dines Sesial
u-mmhh.:lul —»|  Pangabumian M X
REUD Sidkaiang
4 Jangka Waktu 1 [satu) hari
2 Biaya/Taril | Gratis (tedak ada hiava)
[} Produk Penanganan Pemakaman Mr, X
Pelavanan e )
7 Sarpras dan Lahan/Tempat Pemakaman, Peti Jenazah,
Fasilitasi Ambulance, Petugas Gali Kubur
a Kompetensi 1. Memahami peraturarn.
Pelaksanaan. 2. Pekenja Sosial/ Penyuluh Sosial dan Analis Masalah
Sosial




1]

3. Memahami "I'“ELF..B Cara ."LEI-EI:FIII:!'J__E‘:_I_!_.:_!-LI:E Sosial,
9 Penpawasan Kepala Dinas Scsial dan Kepala Bidang Rehabilitasi
| Sosial.
10 | Penanganamn, 1. Kotak Saran.
Penpaduan, 2. WA Call center,
saran dan 3. Media Sosial (Fb. dan Instragram] Dinas Sosial Kab.
masukan Dair.
4. Email : dinassosialkabdairimgmail .com
3. Website | dinsos.dairikab.go.id
11 | Pelaksana 4 orang petugas dari Dinas Sosial
12 | Jaminan 1. Ketersediaan sarana dan prasarana berupa APAR,
Keamanan dan CCTY, Jalur Evakuasi, Titik Kumpul, Kotak P3K.
Keselamatan 2. Rahasia data kependudulan terjamin,
Pelavanan .
13 | Evaluasi Kinega (1. Evaluasi  kinerja dilaksanakan oleh  pejabat
Pelaksana struktural Dinas Sosial.

2. Apabila terdapat kesalahan penerbitan dokumen
karena  kesalahan pemobon  maka  harus
mengulang proses dari awal,

3. Dilaksanakan survey [KM.

B. BIDANG PERLINDUNGAN DAN JAMINAN SOSIAL
1. Pengurusan Surat Keterangan dan Reaktivas] Hartu Penerima Bantuan
Iuran Jaminan Eesehatan [PBI JK)

M) HOMPONEN LIRAIAN
1 | Dasar hukum Peraturan Menteri Sosinl Republik Iedonesia Nomor 3
Tahun 2025 (entang Pemutakhivan dan Penggunaan Data
Tungeal Sosia] dan Ekenomi MNasional ontuk Bantusn
Sosial, Pemberdayaan Spsial, dan Program
o F'l:n]rﬂ:ngnman Kesejahteraan § ﬂuaml
2 Persyaratan I, Folocopy Karia Tanda Penduduk [I-':“TP|
Pelavanan 2, Felecopy Kariu Keluarga (KK].
3 | Sistem, Mekanisme
dhisn Progedur PEMOHON MENGIS! FRONT OFFICE
CHAN |- BUKU TAMU | | PENERIMAAX
BERKABE
FRONT OFFICE PENGAMBILAN
SELESAlL | €= | " nEeixas / PERGISIAN Do
| 4 | Jangks Wakiu 1 (satu) Jam
5 Hm_-m,.l"l"nrll' Oratis (Tidek Berbiaya)
G| Produk Pelmynnan Surul Keternnpan Reaktivast Kartu PRI JK
E Sarana, prasarena | Perangkat Komputer, Janngan Internct, Aplilkasi
dan/atau fasilitas SIKS-NG danATK
B | Kompetensi 1. Minimal Pekerja Sosial
Pelaksana 2, Memahami Tata Cara Ponpesunasan Aplikasi
SIKS-MNG
3. Terampil menpgoperagikan komputer
4. Terampil menggunakan intermet
9 | Pengawasan Kepala Dinas Sosial dan Kepala Bidang Perlindungan dan
Jaminan Sosial
10 | Penanganan, 1. Kotak Saran
pengaduan, 2, Wa /S Call Center
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BArAN don |3, Media Sosial (Fb, Instagram] Dinas Sosial Kahb,
masukan Dairi

4. Email ; dinsosfcdairikab.go.id

3. Website : dinsos.dnirikab.go.id

11 | Pelaksana ""I- COrang (1 orang penerima {amu, 1 orang ﬁ'::lnl
|uﬂ?ne penerima berkas, 1 orang operator Aplikasi
| BIKS-MG, 1 orang frord office pengambilan berkas|
12 | Jaminan Adanya S0OF
Pelayanan

13 | Jaminan 1. Pelayanan tidak dipungut biaya/gratis,
Heamanan dan |2, Tempat Pelayanan yang rcprescntative (tempat
Heselamatan parkir, ruang tunggu, ruang laktasi, petugas
FPelayanan pengaduan /helpdesk, toilet khusus disabilitas,
toilet umum, jalur pemandu, aBir minum untuk
masyarakat, loket pelayvanan dan loket khusos

dizahilites, media informasi, wifi gratis).

J. Rahasia data kependudulian pendudualk
terjamin. =

14 | Evaluasi kinerja |1. Evaluasi kinerja dileksanakan oleh pejabat
pelaksana struktural Dinas Soasial.

2. Apahbila terdapat kesslahan  penerbitan
dokumen karena kesalahan pemohon maksa
hars mengulang proses dari awal.

3. Dilaksanakan survey [TKM.

2. Penerbitan SBurat Keterangan Data Tunggal Sosial Ekonomi Nasional

(DTSEN)
N HOMPONEN LIEALAMN
1 Dasar hukum Peraturan Menteri Bosial Bepublik Indonesia Nomor 3
Trhun 2025 tentang Pemutakhiran dan Penggunaan Data
Tunggal Soslal dan Ekonoml Wasional untuk Baniwsn
Sosial, Pemberdavaan Soslal, dan Prograim
Penyvelenggaraen Kesejahteraan Sosial.
2 | Persyaratan 1. Fotocopy Kartu Keluangn (KK]
Pelavanan 2. Fotocopy Kariu Tanda Penduduk (ETP)
d | Sistem, Mekanisime
MENCI FRONT OFFICE
dan Prosedur PEMOHON | —» ?ﬂu —| 5
BERHAB
SELBEAL | | e p AN
4 | Janglka Wakiu 1 |satu] Jain
i 5 Ew.'n,.f"[‘ﬁnr Giratis (Tidalk Berbiaya]
|G| Produk Pelayanan Surat Kelerangan Kurang Mampu
7 Sarana, prasarana | Perangkat Kompuler, Jaringan Internst, Aplikasi
clanfatay fasllitas SIKS-NG dan ATK
B | Kompetensi 1. Minimal Pekerja Soaial
Pelaksans 2. Memahami Tata Cara Penppunasn Apllkasi
SIKS-MNCG
3. Terampil mengoperasikan komputer
4. Terampil mengpunakan intermes
£ Pengawasan Kepala Dinas Spsial dan Kepala Bidang Perlindungan dan |
Jiminen Sosial
10 | Penanganan, I. Kolak Saran
perngadiian, 2. WASCall Cenler




|4

HETGT dan |1 Medio Soslal (Fh, Instogrom) Dines Sosiol Kab, Dol
isinlonn A, Emil ; dinsowidaidkalb.go, i
b, Welslie | il!llu-ﬂu..r]u.irlkull.gu.kl
11 | NMelalcaann A4 Orong (1 arang pencrimo tomuo, | orong o
office ponerhma Borloos, | orang aporator Aplibons]
SHCH-MNO, 1 orang front office penpomibillon berkoas]
12 | Josninon Acloryn SWOTE
Pelayinan
13 | daomimarny 1. Peloyonan bdek dipungut Bloys /grotis,
Keamonan  dan |2, Teinpol Peloyanan yong repreacototivo | leon pod
hoaclmmalnn parkir, ranng tungge, roaong  Inlktesl, petugos
I'elayanan pongaduan f helpdenk, tollet khupue disnbilitas,
tibet vmum, jalur pemando, air minum uniuk
maryaralnl, lolet polayonoan don lokel khusua
dlimabilitng, medin informoasi, will grotin.
d. Hohosin  dntn kepencdudakan peneduadul
lerjamin,
14 | Bvaluasl kinerja | 1. Evalussl kinedo  dilokssnolkan oleh  pejabat
pelolksnnag simkturol Dinoe Soaial,
2, Apabiln  lerdopat leemnlohnn penerhiton

dalkumen  korena kesolobaon pqmnhnn malin
harus mengulang proscs dari awal,

3. Dlpksonokan survey KM,

3, Izin Ziarah Mokam Pahlawan [THP)

Y

e e T E TR

| NO KOMPMONEN LIRAIAN
l Damar bukm Permeonsod Nomor 23 Tahum 2004 tentang Standar
Pengelolnan Taman Maokam Pahlewan Nasionsl dan
Makam Pahlowan MNosionn)
2 | Peravaratan Individu  flembagsn  ateu  instanss  mengajulksn
Pelayanan permohonun kepado Kepala Dinos Sosial
3 | Sistem, Melanisme | —— —
dan Prosedur PEMOHON | —p MENCHSI 3 | THONT OFNICE
LKL TARU PENLEIBLAAN
HERKAR
SELESAI o TT:::TM: J r:::'lr:]un m“
4 Jongke Walkin T (rufuh) har
--5’.,- Paaya Mol Ciralds [Tidonk Derlinyn)
O | Produk Pelayanan | 1zin Pengunosn Toman Makom Pablownn (TMP)
T Surnrus,  EESATIING l-'"nruugl:'.u{ Komputer donn AT
dlanfatou Geailitns
H Tom pelensi 1. Mirmimal Pekerjon Soainl
Pelukaans 2. Memohomd Tt Cara Peloyanan Sosial
A Ternmpil mengopersaikan kompuater
4. Ternmpil mengpunalan inlernet
0 Pengivannnm Kepaln inos Soawal don Kepals Bidong Peclindungon doen
Juminnn Sosinl
10 | Penangnman, 1. Kotak Snran
pengadoaan, 2, WA SCH Conter
PEIFEITS dam |3, Medin Sondn] (17, Inatagram) Dinas Sosinl Kal, Daic
trnrneatd oo 4, IEmaidl § dinsoesuslniriloaly, gl
] 5. Webeirte @ dinsondoirikal. po.id o
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11 | Peclaksana 4 Orvang (1 orang pencrima tamug, | orang front
office penerimn berkns, 1 orang Pekerja Sosial, |
e Y L arane pelugna Penjaea Makam Pahlawan)
12 | Jaminan Adanya S0P
Pelayvanan
13 | Jaminan I. Pelayanan tidalk dipungut bisyo/ gratis.
Keamanan  dan |2, Tempat Polayanan yang representative (tempat
Kesclamatan parkir, ruang lunggu, ruang lakiasi dan
Pelayanan bermain  anak, petugas pengaduanfhelpdesk,
toilet khusus disabilitas, ioilet umum, jalur
pemandu, air minum untuk masvarakat, loket
pelayanan dan loket khusus disabilitas, media
informasi, wili gratis].

3. Rahasia data  kependudukan  penduduk
lErjamin.

14 | Evaluasi kinerja |1, Evaluasi kinerja dilsksanakan oleh  pejabat
pelaksana struktural inas Sesial,

2. Apabila terdapat  kesalohan  penerbitan
dokumen karena kesalahan pemeohon maka
harus mengulangi proses dari awal.

3. Dilaksanakan suevey [KM.

4. Penyaluran Bantuan Logiatik Korban Bencana

MO

KOMPONTEN

LIRALAM

1 Dazar hukum

Peraturan Menteri Sosial Nomor | Tahun 2013
tentang Bantuan Sosial Bag Korban Bencana

2 Perayaratan

Surat Laporan Kejadian Bencana dari Masvarakat,

Pelayanan Kepala Deaa/Lurah. Camat atay Tagana
3 Sistem, Mckanisme
dan Prosedur PEMOHON | = MENCHST | _o | FRONT OFFICE
BUKL TAMU FERERIMAAR
BERHAS
SELESAL | €— | "Ngnmas / pewcistan ncu
| Jangks Wakiu 3 (ga) harl
Biaya/Taril iGiratis [Tidak Berbiayal

Produk Pelayanan

Peovaluran Bantuan Logistik Korban Bencana

S TR

Sarana,

PrAsarana
dan/atau lsilitns

Perangkat Komputer, Baniuan Sosial yang
akan diserahkan kepada korban bencana
alam, mobil untuk mengangkut bantuan dan
ATH.

& Kompetensi
Pelaksana

1. Minimal Pekerfa Soslal

2, Memahami Tata Cara Pelayanan Sosial
3, Terampll mengoperasilkan kompuber

4, Terampil menppunakan internet

9 | Pengawasan

I | Penanganan,

Kepala Dinas Sosial dan Kepals Bidang Peclindungan dan
Jaminan Sosial
l. Kotak Spran

pengadunn, 2, WASCall Center
SELTEL dan |3, Media Sosial [Fhy, Instagram] Dinas Sosial Kakb. Dairi
masy lkean 4, Email : dinsosiidairikab.go.id
| 5, Website : dinsos.daitikab. po.id
11 | Pelaksana 4 Orang (1 orang penerima tamuy, | orang froed

office penerima berkas, 1 orang Pekerja Sosial, 1

orong peiugas Tagana)




0

12 | Jaminan | Adanya S0P
Pelayanan B
13 | Jaminan 1. Pelayanan tidak dipungut biaya/gratis,
Keamanan  dan | 2 Tempat Pelayanan yang representative (tempat
Keaclamatan parkir, ruang tungewy, ruang laktasl, petugas
Pelayanan pengacduan fhelpdesk, toilet khusua disabilitas,
teilel umum, jalur pemandu, &air minom entubk
masyarakat, loket pelayvanan dan loket khusus
disahilitas, media informasi, wili gratis|.

(3. Rahasia data kependuduban penduduk

___terjamin.

14 | Evaluasi kinerja |1, Evaluasi kinerja dilaksanakan oleh pejabat
pelaksana strukiural Dinas Sosial,

2, Apabila terdapat  kesalahan  penerbitan
dokumen karena kesalahan pemobon maka
harus mengulang proses dar awal,

A Dilaksanakan survey [KM,

C. BIDANG PEMBEERDAYAAN SOSIAL DAN PENANGANAN FAKIR MISHKIN
1. Penerbitan Rekomendasl Pendaftaran Lembaga Hesejahteraan Sosial

(LKS)
| KO KOMPONEN URALAN
| 1| Dasar hukum Peraturan Mentern Sesial Nemor 5 Tahun 2024 |
tentang Lembaga Kesejahteraan Sosial
2 Persyaratan 1. Mengisi formulir permohonan [MB!.ETEL'I Bp. 10. EI-IZI{I'|
Pelayanan 2. Fotoeopy akle pendinan LES vang telah disahkan okeh
inslans: Vg hl‘:rwnlu:na.ng
3. Folocopy Anggaran dasar dan rumah tangga (LKS)
4, Burat Keterangan domisili Kedea/ Lurah) Camat
5. Struktur Orpanisasi LES
6. Program Kerja dibidang Kesejahteraan Scaial
7. Modal kerja untuk pelaksanaan kegiatan
B. Fotocopy NPWE dan Validasi KSWF
0, Sumber daya manusia
10, Nama, Alamat, Pengurus dan Anggota
11, Kelengkapan sarana dan prasarana
12, Fotocopy lunas PBE 2 Tehun terakhir
13, Berkas dilampirkan rangkap 2 {dua] dan di masakkan
| ke dalam MAP
lﬂ- Sistem, Mekanisme
dan Prosedur PEMOH MENQISE FRONT OFFICE
AN | BUKU TAMU — | pENERDAAN
BERKAS
| l
FRONT OFFICE PENGAMBILAN
SELESAl | € | " ppgias / PENGISLAY IKM
q Jangka Wekiu 2 [dua) hari
5 Biaya, Tarlf Giralis (Tidek Berbiaval |
iﬁ Produk Pelavanan _Eu:nal Rekomendasi LK 1
7 Sarana, prasarana | Perangkat Komputer, Jaringan Internet, Formulir |

“I

ckun,.fﬂtﬂu fasilitns

Pendaftaran danATK.

Kompetensi
Pelaksana

1.

2. Memahami Tata
1. Terampll mengoperaslban komputer
4. Terompil mengeunakan intermet

Minlmnal P-u;*lr.erjn Soalal
Cara Pelayanan Sosial




|

0 | Pengrwasan Kepala Dinas Sosial dan Kepala Bidang Pemberdayaan dan |

Penanganan Fakir Miskin

11 | Penanganan, 1, Kotak Saran
pengaduan, 2, WASCall Center
SELFEAL dan [3. Medls Bosglal (Fl, Instageam) Dinns Sosdal Kabe Dadn
masulkan 4. Emall : dinsosfidairikab, go.id
(3. Webaite : dinsos.dairikab. go.id
11 | Pelaksana 4 Orang (1 orang penerima tamu, 1 orang jront
office penerima berkas, 1 orang Pekera Sosial, 1
orang front office pengambilan berkas]
12 | Jaminan fdanya S0P
|| Pelayanan
13 | Jaminan 1. Pelayanan tidak dipungut biaya/gratis,
Keamanan  dan (2. Tempat Pelayanan yeang representative [tempat
Kesclamatan parkir, ruang tungguy, ruang laktasi, potugas
Pelayanan pengaduan/helpdesk, toilet khusus disabilitas,
toilet umum, jalur pemandu, air minum untuk
masyarakar, loket pelayanan dan loket khusus
disabilitas, medin informasi, will gratis),
3. Rahasla data kependudukan  penduduk
., terjamin,
14 | Evaluasl kinerja |1, Ewaluasi kinerjn dilaksanakan oleh pejabat
pelaksana struktural Dinas Sosial.

2. Apabila terdapat keaalahan ponerbitan
dokumen karena kesalahan pemohon maka |
harus mengulangi proses dar awal,

_ 3. Dilaksanakan survey THM, |

2. Ponerbitan Rekomendasl Pengumpulan Uang atau Barang (PUB)

M

KOMPONEN

LIRALAN

Dazar hukum

Perayaratan
Pelayanan

Feraturan Menteri Sozgial Bl Nomor B Tahun 2021
Tentang Penyelenggaraan Penpumpulan Uang atawy

. Fotocopy Kartu Tanda Penduduk (KTF) Pengurusf
Panitin,
- Burat Kuasa (Bagi yang dikuasakan)|.
. Folocopy NPWE,
- Akic Notaris/ Akte Pendirian disertal Anggaran Dasar & |
Anggaran Fumah Tangga Perubahan dari Motads.
6. Tanda terdaftar di Dings Sosial,
7. Pas Folo dirckiur/ Pimpinan 3x4 (3 Lembar), |
A Folcopy rekening bank penampung sumbangni vang |
dilegalisir/ di tunjukkan aslinya.
9. Rekomendasi der kecamatan sctempat.
Iy, Surat pernyataan  kesedisan
laporan kepada Kepals Dinas terkait,
11,  Folocopy bukti lunas PRE 2 Tahiin terakhir,
12. Berkas lampian 2 (dua) rangkap, dimasukkan ke

menyampaikan

Sistem, Mekanisme
dan Prosedur

PEMOHON

FRONT OFFICE
FERERIMAAN
BERKAE

|

FRONT OFFICE PENGAMBILAN
BERKAE [ PENGISIAN 1KM

MENGIS
BUKL TAML

—m —

SELESAI |(<€—

Jangka Waktu

£ | e

| 2 fdua) hari

Biava, Taril

__| Gratis (Tidak Berbinya) |



2

6| Produk Pelayanan | Surat Rekomendasi PUR
¥ | Sarnno, prasirmne Perangkat Koempuler, Jaringan Internel, Formulie
dan/atau fAsilitas | Pendaftaran dan ATK.
B | Kompetensi I. Minimal Pekerjo Sosial
Pelaksans 3, Memaharni Tata Cara Pelayanan Sosial
3. Terampil mengoperasilknn komputer
4. Terampil menggunaloon intermet.
g | Fengaweasan Kcpala Dinas Sosial dan Kepala Bidang Femberdayean dan
Pepanganan Fakir Miskin
1 | Penanganan, 1. EKolak Saran
pengaduan, 2. WajCall Conter
SR dan |3, Media Sesial (Fb, Instagram) Dinas Sosial Kab. Dairl
masukan 4, Emgil ; dinsos@idairikab, gp.id
a. Website : dinsos.dairikaly.go, id
11 | Pelaksang d Orang [1 orang pesering Ganu, 1 orang frond
affice penerima berkas, | orang Pekere Sosial, 1
orang front office pengambilan berkas]
12 | Jaminan Alanyn S0P
Mclayanan
13 | Jaminan 1. Pelayanan tidak dipungut biayafgratis.
Kemmanan  dan (2, Tempat Pelayansn yang represcoldlive (Lempat
Koaclamatan parkir, rusng tunggy, rupng Iekinsi, polugas
Pelayunan penguduan fholpdeal, loilel khusus disabilitos,
toilet umum, jalur pemandu, air minum unfik
||:uq.u_1rur||]-r.ul_, leabeeat [_!ll;ﬂﬂ.}'ll:l‘lll:l‘l tlaiy Teadeesl Beloiasinass
disabilitas, media informasi, wili gratis).
4. Hahasia  data kepondudoukan pendudok
e tcrjamin. ]
14 | Ewaluaal knerja |1, Evaluasl Frlnmjn dilakaanakan oleh '|'|F.le]'I.FII
pelaksans struktural Dinas Sosdal.
2. Apabila terdapat keaalahan pencrbitan

dokumen karcna kesalahan pemohon maka
haris mengulang proses doard awal,
3. Dilaksanakan aurvey TKM.




