KOMPONEN “SERVICE DELIVERY”

STANDAR PELAYANAN DINAS SOSIAL

(KK) anak yang
didampingi.

masuk ke Dinas

permohonan bercas

Sosial

mendispesizkan
berkas ke Eidang

'

Hasil asessmen

l Selesai < disampaikan ke
Polres

Pekerja Sosial
melakukan
asessmen

Sosial Kab. Dairi (FB),
Dinas Sosial Kab.
Dairi (IG)
4.Email:
dinsos@dairikab.go.id
5.Website:
dinsos.dairikab.go.id

JANGKA
PERSYARATA PENANGANAN PRODUK
NO | JENIS LAYANAN i WAKTU SISTEM, MEKANISME DAN PROSEDUR BIAYA | PENGADUAN, SARAN | PELAYANAN
PELAYANAN DAN MASUKAN
1. | Penanganan Surat Laporan dari 9 (sembilan) Gratis 1.Kotak Saran Tertangani
BElG o Masyarakat dan hari (Tidak | 2.WA/Call Center: GEPENG
ngemis epala Desa/Lurah . : Berbiaya) 0838 4269 5004,
(GEPENG) PPl R sl st B 082294163644
masuk ke berkas ke Bidang 3.Media Soslal (Dinas
Dinas Sotal Sosial Kab. Dairi (FB),
‘L Dinas Sosial Kab.
;enangmm . - Dairi UG}
— du‘_P,E”G . Pekerja Sosial 4.Email;
] Cortimpystian AL ER dinsos@dairikab.go.id
hasil asezsmen 5.Website:
dinsos.dairikab.go.id
2. Pendampingan | 1. Surat permintaan 2 (dua) harl Gratis 1.Kotak Saran Pendampingan
Bar s el ey | ~08o6 4200 008, |
i erbiaya '
dengan Hukum Kepolisian (Pihak ! 082294163644
(ABH) Berwajib). 3.Media Sosial (Dinas
2. Kartu Ke;uarga Surat Pelugas menerima Kepsla Dinas
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dinsos@dairikab.go.id
5.Website:
dinsos.dairikab.go.id

?’Tf S LAYAN PERSYARATAN JANGKA - PENANGANAN PRODU
NO | JENI AN LAYANAN PE\E:YKTU SISTEM, MEKANISME DAN PROSEDUR BIAYA PENGADUAN, SARAN peu‘mu’:m
8 , ANAN DAN MASUKAN
3. | Penanganan . Surat Permohonan | 3 (Tiga) hari : i
Orang dengan ODGJ dari Kepala e e 2 e Eepala Dinsa (gl'ﬁ?ibi ;.Kotak il s
Gangguan Jiwa Desa, Kelurahan persvaratan berkas L5 [ mendispanisian a -WA/Call Center: oDGJ
(ODGJ) dalam dan Kscarmatan \ ssitiodnan Berbiaya) | 0838 4269 9004,
Keluarga 2. KTP Pendamping. 3 &3:§:4;:§:??Dinas
S Egégfg‘g e e Sosial Kab, Dairi (FB),
Ru]ukan darl oDGt Pekerja Sosial melakukan Dinas Sosial Kab.
Dokter. (_ et o el i
' | hasil asessmen 4 Email:
dinsos@dairikab.go.ld
5.Website:
dinsos.dairikab.go.id
4. Rekomen?asi & | Surat permohonan 3 (Tiga) hari Gratis 1.Kotak Saran Surat
gezda}’"g ng_aln gembinaan Tuna (Tidak 2.WA/Call Center: rekomendasi
: :g iza]r!znaoma Dt;zga darl Kepala :emt;hon Petugas Ke:_l!a p_m;-, Berbiaya) 0838 4269 9004, pendampingan
embawa enerima mendisposisiskan
Susila ke Balai persyaratan > ) tamu —> e ;idan; 082294163644 . BRSKW
o il 3.Media Sosial (Dinas
ehabliitas barkas Sosial Kab. Dairi (FB),
%:A?:aﬁrva _ == in’gg — Dinas Sosial Kab.
o Rekomendasi e“:r = Dairi ('G}
PRE N el I e 4.Email:
shyulanles dinsos@dairikab.go.ld
5.Website:
dinsos.dairikab.go.id
5. gznagturusan 1. iotcé:o?:y K;rt: ) 1 (satu) Jam — o e Gratls 1.Kotak Saran Surat
I anda Pendudu mohon | Peruge epala Rinaz (Tidak 2.WA/Call Center: Keterangan
V! ne. —} A g
Keterangan dan (KTP). p‘::::::;ﬂ e A ‘“":.“é: f:;:,’:k * || Berbiaya) 0838 4269 9004, Reaklivasi KIS
Reaktha’- Kartu | 2. Fotocopy Kartu berkas 082294163644
Indonesia Sehat Keluarga (KK). 3.Media Soslal (Dinas
(KIS) Selesai ~ y Pekerja social/ Sosial Kab. Dairi (FB),
um ( cowater SIKSHG Dinas Sosial Kab
; gan melakukan '
dilkeluarkan reaktivasi pada Dalrl‘ (IG)
aplikasi 4.Email:
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dinsos.dairikab.go.id

- TANGKA PENANGANAN PRODUK
’/N: JENIS LAYANAN RERS ARATAN WAKTU SISTEM, MEKANISME DAN PROSEDUR BIAYA | PENGADUAN, SARAN | PELAYANAN
| —— PELAYANAN DAN MASUKAN

6. |Penerbitan  |1. SuratKeterangan | 1 (satu) Jam Gratis 1.Kotak Saran Surat

gekotmendas: Kurang Mampu e Kepala Rinax (Tidak 2.WaJCall Center: Keterangan
ural dari Kepala Desa/ —_) z mendisposikan || | Berbiaya) 0838 4269 9004, Kurang Mampu
Keterangan Lurah/ Camat w il Bl 082294163644
Kurang Mampu |2. Fotocopy Kartu berkas I 3.Media Sosial (Dinas
Keluarga (KK) Sosial Kab. Dairi (FB),
3. Fotocopy Kartu e orin Bsiel /ot Dinas Sosial Kab.
-{:?g)a Penduduk Surat menerbitkan gugat 4 Eam‘(lG)
Selesai p—{ ¥ g < keterang .Emaill
ditandatangani berdasarkan aplikasi s@dairikab.go.ld
Kepala Dinas _r d':ri smsgc g 5.3::?;5“% r ’
dinsos.dairikab.go.ld
7. | lzin ziarah Individu /lembaga afau | 1 (satu) harl Gratis 1.Kotak Saran |zin Pengunaan
M '
akam Instansi mengajukan Perugas _, [ Wepe Dinss (Tidak 2.WAJ/Call Center: Taman Makam
Pahlawan permohonan kepada i eisndisponkan Berbiaya) 0838 4269 9004, Pahlawan
(TMP) Kepala Dinas Sosial i Lt 082294163644 (TMP)
berkas l 3.Media Sosial (Dinas
Sosial Kab. Dairi (FB),
5 e Dinas Soslal Kab.
selesai < me?:el:biw:;':::;; 4 E:‘t:flG}
keterangan . I
dinsos@dairikab.go.id
5.Website:
dinsos.dairikab.go.id
8. | Penyaluran Surat Laporan 3 (tiga) harl G Penyaluran
i 5o ratis \ .
Bantuan Logistik | Kejadian Bencana dari (Tidak ; i\fh?:\?éjla?e:ter Bantuan Logistik
Korban Masyarakat, Kepala [ | e e Berbiaya) | 0838 4269 9004 Heromn
Bencana Desa/Lurah, Camat Burkas ‘-» Vacakhst Burkas 082204163644 ! Bencana
atau Tagana - i
e e e
7 Dinas Sosial Kab.
SK data korbsn Meipkukan koordinas: dengan el Daiﬁ (‘G)
bemcans  [P]  DPOBéDendinasterian "{".’;f:;.‘:‘:‘.:‘.‘“ 4.Email:
s am o dinsos@daitikab.go.id
5.Website:

Dipindai

dengan CamScanner
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P JANGKA PENANGANAN PRODUK
ﬁ: JENIS LAYANAN Efﬂizﬂm WAKTU SISTEM, MEKANISME DAN PROSEDUR BIAYA PENGADUAN, SARAN PELAYANAN
f - PELAYANAN DAN MASUKAN
;e:erbitag _ 1. Mengisi formulir 2 (dua) hari Cratis 1.Kotak Saran Surat
ekomendasi permohonan Petugas EensiD (Tidak 2.WA/Call Center: Rekomendasi
Eencli]af;aaran ‘1"3*’0‘35"," Rp. [pemoHON || penerima | — “:";’:ﬁu Berbiaya) | 0838 4269 9004, LKS
emba 2 menerima s 082294163644
Kesejahteraan 2. Fotocopy akte Yarkes l 3.Media Sosial (Dinas
Sosial (LKS) pendirian LKS e Sosial Kab. Dairi (FB),
yang telah Belesel Uerasenrican Hasi Peiceria Sosial Dinas Sosial Kab.
disahkan oleh Teriicast deny o oeoc i Dairi (IG)
instansi yang. Shnerbiian i Recdan 4.Email:
i I;arwawenang lapangan dinsos@dairikab.go.id
. Fotocopy 5.Website:
Anggaran dasar dinsos.dairikab.go.ld
dan rumah tangga
(LKS)
4. Surat Keterangan
domisili Kades/
Lurah/ Camat
5. Struktur Organisasi
LKS
6. Program Kerja
dibidang
Kesejahteraan
Sosial
7. Modal kerja untuk
pelaksanaan
kegiatan

8. Fotocopy NPWP
dan Validasi KSWP
8. Sumber daya
manusia
10. Nama, Alamat,
Pengurus dan
Anggota
11. Kelengkapan
sarana dan
prasarana
12. Fotocopy lunas
PBB 2 Tahun
terakhir

a
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T r — i
JANGKA | PEMANGANAN ROOUS
JENISLAYANAN | PERSYARATAN \ ATy S/STEM, MEKANISME DAN PROSEDUR BAYA | PENGADUAN SARAN PELATANAN
]1‘-’- Berkas dilampirkan N e — i
rangkap 2 (dua)
| dan di masukkan
| __ ke dalam Map ! - L B! SO ——————

40. | Penerbitan | 1. Mengisi formuie 2 (dua) hart | Toats 1 Kotk Saren Surs
Rekomendasi ll permohonan i (Taek 2 WACall Cemer Reaomardas
Ponnu.r;ﬂuim % %meooo; —— m— — | S 0838 4286 9004 PUB
Uang atau otocopy Karu ‘ """""",,__, 1 {"""‘" | _:','.",,',,._.,‘ D82764 R 3044
Barang (PUB) | Tanca Penduduk || ;-' o [ S I Weds Sosal D

‘ (KTP) Pengurus/ S " "1—“‘““ Soswl Xab Dan (FB)
Pantia | | S Cwas Soes wad
]‘3 Surat Kuasa (Bagl prmmeey (e | | eweus Saesl Das (G)
mu“m‘“ | sEsEsa | G i e b i sl Y £
4 Fotocopy NPWP. { LT o [ Sulmtuhgn
Pendiran aserta e ’ ' Sreoe Sarab 30 @
Anggaran Dasar &
Anggaran Ruman
Tangge Perubahan
dari Notens
8 Tanda terdaftar &
Cinas Sosal
7 Pas Folo gwelktur/
Pimpinan 3t (3
Lembar)
8 Fotocopy rekening
sumbangan yang |
o egais o |
tunjukian asinya )
1 9 Rekomendas oan i \
i kecamatan | i
| setempal ' ‘
10 Surat pamyatasn | :_ 1
menyampakan | :
laporan kepads _
Kepala Dinas ! .
tprkat I _ -
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S

PERSYA \ e ) T PEMAN3ANAT PROCUK
N LAYA: - SISTEM, M, (SME DAN PROSEDUR B\ | PENGADUAI, .. | PELAYANA
1.Fotocopy | i e} PAMMASL L
| lunas PBS . fahun
i terakhir.
| Berkas lampiran 2
. \dua) rangkap,
| dimasukkan ke dalam
Map.
~—Rekomendasi
" SE“QBW““"J | T PeematGren g 3 7 (V) Gratis 1.Kotak Saran ;ir!?obr:reiigasi
 Perwalian Anak Perwalian/Pengam | Harl naia (Tidak Z.E\ngézzgéegéﬁ Pengasuhan/
u. Pener. aan isposisi smen Berbiaya va,
2. Fotocopy KT dan e Dinson | Berss NES o = 082294163644 Ponwaian il
Kartu Keluarga L il 3.Media Sosial (Dinas
(KK) Calon Wali Apabila Layak l Soslal Kab. Dairi (FB),
L (Suamilstri). Rekomendasi o Dinas Sosial Kab.
| 3. Fotocopy Ak:a S i Hasil Dairl (IG)
| Kelahiran Calon Apabila Tidak \ Assesmen 4.Email:
L Wali, Inyek dinsos@dairikab.go.id
4. Fotocopy Surat 5. Website: )
Nikah/Akia dinsos.dairikab.go.id
Perkawinc.” “zlon
Wali.
5. Harus Sear "'ma
| antara Ca'~ - Wezli
| dan Anak
|1 angkatnyz.
| 5. Surat Keter ngan
| | Catatan Kz olisian
| | (SKCK)Czl a
| Wali.
i 7. Surat ketcr-1gan
| ! |  SehatCal:) Wali
l | dari Rum- " Jakit
‘ | Pemerint...
| 3. SuratKe!.. 1gan
| Kesehatwii ..va
| Calonwall « 7ri
| Dokter Sr» 1liz
Jiwa dari /11 3n
) sakit Per .tai )

-
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NO

JENIS LAYANAN

PERSYARATAN
LAYANAN

JANGKA
WAKTU
PELAYANAN

SISTEM, MEKANISME DAN PROSEDUR

BIAYA

PENANGANAN PRODUK
PENGADUAN, SARAN PELAYANAN

10.
11.

12.

13.

14.

Surat Keterangan
Penghasilan dari
Tempat bekerja
Calon Wali.

Surat Pernyataan
Menjadi Wali.
Surat Pernyataan
Calon Wali tidak
akan melakukan
kekerasan serta
Eksploitasi,
Penelantaran dan
Perlakuan salah
pada Anak, juga
penerapan
hukuman fisik.
Surat Pernyataan
Calon Orang Tua
Angkat (COTA)
akan
memberitahukan
kepada anak
angkatnya
mengenai asal
usuinya dan orang
tua kandungnya
dengan
memperhatikan
kesiapan anak.
Surat pernyataan
persetujuan
perwallan dari
Pihak Keluarga
Calon Wali.

Surat Berita
Acara/Penyerahan
dan Kuasa dari
Pihak Ibu Kandung
kepada Calon wali
di ketahui

DAN MASUKAN
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